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Informativa sulla protezione dei dati di 
medidux™ 
Applicazione web per professionisti sanitari 
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1. Ruoli e responsabilità 
 
La presente InformaƟva spiega come vengono traƩaƟ i daƟ personali quando medici, altri professionisƟ 
sanitari e utenƟ amministraƟvi autorizzaƟ uƟlizzano l’applicazione web medidux™. 

 
Se, nell’ambito della propria aƫvità, i professionisƟ sanitari accedono a daƟ dei pazienƟ o li traƩano tramite 
l’applicazione web, ciò avviene di norma soƩo la responsabilità della rispeƫva isƟtuzione, in parƟcolare 
dell’ospedale, dello studio medico o dell’organizzazione responsabile del traƩamento ai sensi della 
normaƟva sulla protezione dei daƟ. 
 
mobile Health AG meƩe a disposizione l’applicazione web come piaƩaforma tecnica e traƩa i daƟ in qualità 
di fornitrice e prestatrice di servizi secondo i requisiƟ contraƩuali e legali applicabili. 
 
Il traƩamento avviene nel rispeƩo delle disposizioni di legge applicabili, in parƟcolare della Legge federale 
svizzera sulla protezione dei daƟ (LPD) e, ove applicabile, del Regolamento generale sulla protezione dei daƟ 
dell’Unione europea (GDPR). Termini quali «daƟ personali», «daƟ sanitari» e «traƩamento» sono definiƟ in 
parƟcolare dall’arƟcolo 5 LPD e dall’arƟcolo 4 GDPR. 
 

2. Fornitore e contaƩo per la protezione dei daƟ 
 
mobile Health AG 
Mühlebachstrasse 43 
8008 Zurigo 
Svizzera 
E-mail: contact@mobilehealth.ch 
Telefono: +41 43 243 76 22 
 
ContaƩo per la protezione dei daƟ: 
datenschutz@medidux.com 
 

3. Campo di applicazione 
 
La presente InformaƟva si applica all’uƟlizzo dell’applicazione web medidux™ da parte di: 

 medici, 
 professionisƟ sanitari, 
 amministratori autorizzaƟ, 
 e, se del caso, altri ruoli utente autorizzaƟ in ambito isƟtuzionale. 
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4. DaƟ traƩaƟ 
 

4.1 DaƟ degli utenƟ professionisƟ 
 
Durante l’uƟlizzo dell’applicazione web possono essere traƩaƟ in parƟcolare i seguenƟ daƟ: 

 nome, 
 indirizzo e-mail professionale, 
 funzione / ruolo, 
 isƟtuzione, 
 daƟ di accesso, 
 stato delle autorizzazioni, 
 informazioni di autenƟcazione relaƟve a HIN, se uƟlizzate. 

 

4.2 DaƟ di uƟlizzo, interazione e sistema 
 
Possono inoltre essere traƩaƟ in parƟcolare: 

 orari di accesso, 
 operazioni di accesso, 
 funzioni uƟlizzate, 
 fasi di elaborazione, 
 daƟ tecnici di log, 
 daƟ di sicurezza ed errore, 
 daƟ relaƟvi ad autorizzazioni e cambiamenƟ di ruolo. 

 

4.3 DaƟ dei pazienƟ consultaƟ in ambito isƟtuzionale 
 
Se, in qualità di professionista autorizzato, l’utente accede a daƟ dei pazienƟ tramite l’applicazione web, 
nell’ambito dell’uƟlizzo della piaƩaforma vengono traƩaƟ anche daƟ relaƟvi alla salute, in parƟcolare: 

 sintomi, 
 benessere, 
 parametri vitali, 
 medicamenƟ, 
 note, 
 daƟ sull’evoluzione, 
 alert, 
 daƟ di laboratorio e relaƟvi alla diagnosƟca in vitro, compresi risultaƟ di test inseriƟ o trasmessi, 

come valori di glicemia e CRP, 
 evenƟ medici e relaƟvi registri, in parƟcolare informazioni su consultazioni, emergenze, ricoveri, 

misure terapeuƟche o altri evenƟ connessi alle cure, 
 daƟ di genomica, patologia molecolare e biomarcatori, se previsƟ nel contesto di cura applicabile, 
 daƟ di moduli, registri e studi, se medidux™ viene uƟlizzato a tale scopo, 
 daƟ relaƟvi a riunioni mediche interdisciplinari, consulƟ specialisƟci e board, comprese sintesi dei 

casi, domande, raccomandazioni, decisioni, verbali e relaƟve informazioni mediche, 
 altre voci relaƟve alla salute registrate o visualizzate tramite le funzioni previste. 

5. Finalità del traƩamento dei daƟ 
 
I daƟ vengono traƩaƟ in parƟcolare per le seguenƟ finalità: 
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 messa a disposizione e funzionamento sicuro dell’applicazione web, 
 gesƟone degli account utente, dei ruoli e delle autorizzazioni, 
 autenƟcazione e controllo degli accessi, 
 messa a disposizione di panoramiche e funzioni relaƟve ai pazienƟ, 
 gesƟone di alert, revisioni e funzioni di documentazione, 
 supporto a riunioni mediche interdisciplinari, consulƟ specialisƟci e board, se medidux™ viene 

uƟlizzato a tale scopo, 
 registrazione, visualizzazione o trasmissione di daƟ di moduli, registri, studi, biomarcatori, genomica 

o patologia molecolare, se previsto nell’ambito del servizio applicabile, 
 collegamento a sistemi di terzi, quali sistemi informaƟvi ospedalieri, di studio medico o di 

laboratorio, se previsto, 
 svolgimento e supporto di processi di studio, se medidux™ viene uƟlizzato nell’ambito di studi clinici 

o di altro Ɵpo, 
 assistenza, manutenzione e ulteriore sviluppo dell’applicazione web, 
 analisi degli errori, garanzia della qualità e sicurezza del sistema. 

 

6. Basi giuridiche 
 
Ove richiesto dalla legge applicabile, i daƟ personali vengono traƩaƟ in parƟcolare sulla base degli arƟcoli 6 
e 30 segg. LPD e, ove applicabile, dell’arƟcolo 6 paragrafo 1 leƩere b e f GDPR. 
 

7. AutenƟcazione e sicurezza 
 
L’accesso avviene tramite account utente personalizzaƟ. Nella versione svizzera, per aumentare la sicurezza 
degli accessi possono essere supportate in parƟcolare procedure di autenƟcazione tramite la rete HIN. 
 
Per garanƟre sicurezza, disponibilità e tracciabilità possono essere adoƩate misure tecniche e organizzaƟve, 
tra cui: 

 controlli di accesso, 
 registrazione dei log, 
 gesƟone delle autorizzazioni, 
 audit log, 
 monitoraggio della sicurezza e degli errori. 

 

8. DesƟnatari, partner e prestatori di servizi 
 
Comunichiamo i daƟ personali soltanto nei limiƟ consenƟƟ dalla legge e, in parƟcolare, quando ciò è 
necessario per fornire le funzioni della piaƩaforma, l’assistenza medica, la gesƟone organizzaƟva o la 
fornitura tecnica dei servizi. 
 
I desƟnatari o le categorie di desƟnatari possono comprendere in parƟcolare: 

 isƟtuzioni curanƟ e partner sanitari, in parƟcolare ospedali, cliniche, studi medici o altri prestatori 
sanitari i cui utenƟ o pazienƟ sono gesƟƟ, collegaƟ o assisƟƟ tramite l’applicazione web, 

 professionisƟ sanitari autorizzaƟ, team curanƟ, centri e medici di studio, collaboratori di studio, 
uffici registri o altri enƟ autorizzaƟ nel rispeƫvo contesto di traƩamento, assistenza, registro o 
studio, 
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 prestatori di servizi medici o di telemedicina che, per conto o in collaborazione con le isƟtuzioni 
curanƟ o con noi, forniscono servizi di assistenza, monitoraggio, triage, revisioni, contaƩo o 
supporto, 

 prestatori di hosƟng e cloud, 
 prestatori di servizi e-mail, 
 prestatori di servizi SMS o di comunicazione, 
 prestatori di assistenza, monitoraggio, analisi e sicurezza, 
 sistemi di laboratorio e diagnosƟci e sistemi di gesƟone dei laboratori, 
 sistemi di genomica, patologia molecolare e biomarcatori, se previsƟ nel contesto applicabile, 
 sistemi informaƟvi di studio medico (PIS), sistemi informaƟvi ospedalieri (HIS) e altri partner di 

interfaccia o integrazione, 
 prestatori o sistemi a supporto di riunioni mediche interdisciplinari, consulƟ specialisƟci e board, se 

previsƟ nel contesto applicabile, 
 uffici, piaƩaforme o prestatori di servizi relaƟvi ai registri, se medidux™ viene uƟlizzato in tale 

ambito, 
 piaƩaforme, centri, medici e collaboratori di studio o altri prestatori di servizi relaƟvi agli studi, se 

medidux™ viene uƟlizzato in tale ambito, 
 strumenƟ di miglioramento dei prodoƫ, garanzia della qualità, monitoraggio, analisi o sicurezza, 
 prestatori di servizi amministraƟvi o di faƩurazione, 
 altri desƟnatari, partner o prestatori, se previsƟ nel contesto applicabile, necessari per il servizio 

concordato e consenƟƟ dalla legge. 
 
I daƟ personali vengono comunicaƟ a desƟnatari o prestatori soltanto nei limiƟ consenƟƟ dalla legge, in 
parƟcolare sulla base di autorizzazioni legali, necessità contraƩuale, consenso o interessi legiƫmi 
prevalenƟ. I terzi incaricaƟ quali responsabili del traƩamento vengono selezionaƟ con cura, vincolaƟ 
contraƩualmente al rispeƩo dei requisiƟ applicabili in materia di protezione dei daƟ e istruiƟ e controllaƟ 
secondo la legge applicabile. 
 

9. Interfacce, sistemi informaƟvi ospedalieri / di studio medico e interoperabilità 
 
L’applicazione web può essere collegata a sistemi di terzi tramite interfacce tecniche, in parƟcolare API, 
quali: 

 sistemi informaƟvi di studi medici (PIS), 
 sistemi informaƟvi ospedalieri (HIS), 
 sistemi di gesƟone dei laboratori, 
 altri sistemi medici o amministraƟvi. 

 
L’interoperabilità può avvenire uƟlizzando standard consolidaƟ, in parƟcolare HL7, FHIR o formaƟ 
comparabili. La responsabilità per il correƩo collegamento, la configurazione del sistema e il rispeƩo dei 
requisiƟ di protezione dei daƟ in relazione ai sistemi di terzi ricade di norma sull’isƟtuzione che realizza il 
collegamento o sui partner contraƩuali coinvolƟ. 
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10. Revisioni, servizi aggiunƟvi e processi di servizio 
 
Se vengono offerƟ servizi aggiunƟvi in relazione all’applicazione web, come revisioni struƩurate, valutazioni 
professionali o altre prestazioni di supporto, i daƟ necessari possono essere traƩaƟ nella misura richiesta. 
Tali servizi possono essere soggeƫ a condizioni, contraƫ o modalità di faƩurazione separaƟ. 
 
Se medidux™ viene uƟlizzato nell’ambito di studi clinici o di altro Ɵpo, può supportare, nella misura 
necessaria, anche il traƩamento di daƟ, ruoli, autorizzazioni, documentazione e comunicazioni relaƟvi agli 
studi. Il traƩamento applicabile avviene secondo i requisiƟ legali, organizzaƟvi e specifici dello studio. 
 

11. Miglioramento del prodoƩo, analisi e garanzia della qualità 
 
Il Fornitore può traƩare daƟ di uƟlizzo, interazione e sistema per garanƟre il funzionamento, analizzare gli 
errori, assicurare la qualità e sviluppare e migliorare l’applicazione web. 
Se i daƟ sono anonimizzaƟ o possono essere analizzaƟ senza riferimento a persone, possono essere uƟlizzaƟ 
in parƟcolare per: 

 analisi staƟsƟche, 
 miglioramenƟ del prodoƩo, 
 analisi di sicurezza, 
 oƫmizzazione delle funzionalità, 
 oƫmizzazione dei processi di uƟlizzo, 
 garanzia tecnica e organizzaƟva della qualità 

 
e finalità correlate. 
 
I daƟ pseudonimizzaƟ vengono traƩaƟ soltanto nei limiƟ consenƟƟ dalla legge e nel rispeƩo dei requisiƟ 
applicabili in materia di protezione dei daƟ. 
 

12. Prestatori e responsabili del traƩamento 
 
Per la fornitura e la gesƟone dell’applicazione web possono essere incaricaƟ prestatori esterni, in parƟcolare 
per: 
 

 hosƟng / cloud, 
 servizi e-mail e di comunicazione, 
 servizi SMS, 
 assistenza e manutenzione, 
 monitoraggio, analisi, garanzia della qualità e servizi di sicurezza, 
 servizi di integrazione e interfaccia, 
 sistemi di laboratorio, diagnosƟci, genomici, di patologia molecolare, PIS, HIS o altri sistemi di 

interfaccia e integrazione, se previsƟ nel contesto applicabile, 
 servizi o sistemi a supporto di riunioni mediche interdisciplinari, consulƟ specialisƟci e board, se 

previsƟ nel contesto applicabile, 
 piaƩaforme di registri, studi o documentazione, se medidux™ viene uƟlizzato nel relaƟvo contesto, 
 servizi amministraƟvi o di faƩurazione, se previsƟ nel contesto applicabile. 

 
I daƟ personali vengono trasmessi a tali prestatori soltanto nei limiƟ consenƟƟ dalla legge e con adeguate 
garanzie contraƩuali. 
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13. Periodo di conservazione 
 
I daƟ personali vengono traƩaƟ e conservaƟ soltanto per il tempo necessario alle finalità indicate. La 
conservazione ulteriore avviene solo in presenza di obblighi legali, normaƟvi, contraƩuali o di 
documentazione, oppure se necessaria per far valere, esercitare o difendere diriƫ legali. 
 

14. Diriƫ degli interessaƟ 
 
Se sono soddisfaƫ i requisiƟ di legge, sussistono in parƟcolare i seguenƟ diriƫ: 

 diriƩo di accesso ai sensi dell’arƟcolo 25 LPD o dell’arƟcolo 15 GDPR; 
 diriƩo di reƫfica ai sensi dell’arƟcolo 32 LPD o dell’arƟcolo 16 GDPR; 
 diriƩo alla cancellazione ai sensi dell’arƟcolo 32 LPD o dell’arƟcolo 17 GDPR; 
 diriƩo alla limitazione del traƩamento ai sensi dell’arƟcolo 32 LPD o dell’arƟcolo 18 GDPR; 
 diriƩo alla consegna o alla portabilità dei daƟ ai sensi dell’arƟcolo 28 LPD o dell’arƟcolo 20 GDPR; 
 diriƩo di revocare un consenso prestato, se applicabile; 
 diriƩo di presentare un reclamo a un’autorità di controllo competente. 

 
Gli interessaƟ hanno inoltre il diriƩo di presentare un reclamo a un’autorità di controllo competente in 
materia di protezione dei daƟ. L’autorità generalmente competente presso la sede del Fornitore è 
l’Incaricato federale della protezione dei daƟ e della trasparenza (IFPDT). Se si applica il GDPR, è possibile 
presentare reclamo anche all’autorità europea di controllo competente. 
 

14. Modifiche 
 
La presente InformaƟva può essere modificata ove necessario, in parƟcolare in seguito a cambiamenƟ 
legali, normaƟvi, tecnici o operaƟvi. 


